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OBJECTIFS DE LA FORMATION

À l'issue de la formation, le participant sera capable de mettre en œuvre les compétences suivantes :
 

• Gérer les prévisions de ventes, les commandes clients et les stocks.
• Optimiser la supply chain en gérant les risques et la qualité.
• Contribuer à la mise en place et l'ajustement de la stratégie commerciale.
• Gérer la relation client et organiser des actions commerciales efficaces.

CONTENU

La formation Assistant(e) Commercial(e) (Titre RNCP 35031 - Niveau V) permet aux apprenants d'acquérir les 
compétences nécessaires pour gérer l'administration des ventes, la relation client et le suivi de la supply chain. 
Elle couvre la gestion des commandes, des stocks, des fournisseurs et l'optimisation des processus commerciaux 
pour soutenir la stratégie commerciale de l'entreprise.
 
Au programme :
 
BC1 : ADMINISTRER LES VENTES ET ASSURER LE SUIVI DE LA SUPPLY CHAIN

• Module 1 : Introduction à l'administration des ventes et à la supply chain
• Module 2 : Gestion des prévisions de ventes
• Module 3 : Gestion des commandes clients
• Module 4 : Gestion des stocks et des entrepôts
• Module 5 : Gestion des fournisseurs
• Module 6 : Planification de la production et de la distribution
• Module 7 : Utilisation des technologies pour optimiser la supply chain
• Module 8 : Gestion des risques et de la qualité dans la supply chain
• Module 9 : Mesure de la performance et amélioration continue
• Module 10 : Prévention et gestion des impayés

 
BC2 : CONTRIBUER AU DÉPLOIEMENT DE LA STRATÉGIE COMMERCIALE DE L'ENTREPRISE

• Module 1 : Introduction à la stratégie commerciale
• Module 2 : Analyse de l'environnement concurrentiel
• Module 3 : Définition des objectifs commerciaux
• Module 4 : Conception et publication de supports de communication commerciale
• Module 5 : Conception et actualisation des tableaux de bord
• Module 6 : Organisation d'une action commerciale
• Module 7 : Assurer l'accueil d'une manifestation commerciale en français et en anglais
• Module 8 : Gestion de la relation client
• Module 9 : Évaluation et ajustement de la stratégie commerciale
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PREREQUIS

Aucun

PUBLIC VISE

Tout public
• Formation individuelle en e-learning distanciel asynchrone
• Disposer d'un ordinateur, d'un smartphone ou d'une tablette avec une connexion Internet et d'un 

navigateur web : Google Chrome, Firefox.
• Inscription à réaliser 15 jours avant le démarrage de la formation
• Formation accessible à toutes personnes porteuses de handicap (audiodescription et sous titrage non 

disponibles)

DUREE

324 heures

PEDAGOGIE

Montée en compétence assurée par l'association d'un contenu théorique et pratique. Etude de cas concrets en 
rapport avec votre quotidien professionnel.

Moyens et supports pédagogiques :
• Remise d'un support pédagogique
• Echanges interactifs
• Intervention d'un formateur expert dans son domaine

Modalités d’évaluation et de suivi :
• Grille d'évaluation (test de positionnement)
• Travaux pratiques
• Tests de contrôle de connaissances et validation des acquis à chaque étape
• Exercices corrigés, études de cas réels, mise en application concrète et utile
• Évaluation pour valider vos acquis en fin de formation

Profil du formateur :

 Chaque formation est sous la responsabilité du directeur pédagogique de l'organisme de formation. 
 Le bon déroulement est assuré par le formateur désigné par l'organisme de formation.
 Formateur référent : M.Lacave Téléphone : 05 31 60 07 07

Une attestation de formation sera délivrée au stagiaire.
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