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FORMASUITE PROGRAMME DE LA FORMATION

Tp Négociateur Technico-Commercial Rncp 39063 — NIVEAU V (e-
learning)

Le 06/10/2026

OBJECTIFS DE LA FORMATION

A l'issue de la formation, le participant sera capable de mettre en ceuvre les compétences suivantes :

« Construire et déployer une stratégie de prospection performante.

« Identifier les besoins clients et proposer des solutions adaptées.

* Mener des négociations technico-commerciales efficaces.

» Assurer la satisfaction et la fidélisation client dans un cadre réglementaire sécurisé.

CONTENU

BC1 — ELABORER UNE STRATEGIE DE PROSPECTION ET LA METTRE EN CEUVRE
* Module 1 : Introduction a la prospection commerciale
* Module 2 : Veille commerciale
e Module 3 : Indicateurs clés de performance (KPI)
* Module 4 : Conception du plan d'action commercial
* Module 5 : Techniques de prospection
«  Module 6 : Evaluation et ajustement
BC2 — NEGOCIER UNE SOLUTION TECHNIQUE ET COMMERCIALE ET CONSOLIDER L'EXPERIENCE CLIENT
* Module 7 : Préparation de la négociation
¢ Module 8 : Techniques de négociation
* Module 9 : Consolidation de la relation client
* Module 10 : E-réputation et image de |'entreprise
¢ Module 11 : Utilisation responsable des outils numériques
e Module 12 : Adaptation aux réglementations commerciales et RGPD

PREREQUIS

Aucun

PUBLIC VISE

Tout public
» Formation individuelle en e-learning distanciel asynchrone
» Disposer d'un ordinateur, d'un smartphone ou d'une tablette avec une connexion Internet et d'un
navigateur web : Google Chrome, Firefox.
* Inscription a réaliser 15 jours avant le démarrage de la formation
» Formation accessible a toutes personnes porteuses de handicap (audiodescription et sous titrage non

disponibles)
DUREE
Du Lundi au Vendredi FORMASUITE
de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00 12 rue Courbet 82000 Montauban
Par téléphone au 05 31 60 07 07 SIRET : 842 016 594 00017
Par email : serviceclient@formasuite.fr N° de déclaration d’activité :
= Responsable Pédagogique : Yannick Lacave 76820087382


mailto:serviceclient@formasuite.fr
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#FORMASUITE PROGRAMME DE LA FORMATION

290 heures
PEDAGOGIE

Montée en compétence assurée par |'association d'un contenu théorique et pratique. Etude de cas concrets en
rapport avec votre quotidien professionnel.

Moyens et supports pédagogiques :
» Remise d'un support pédagogique
* Echanges interactifs
e Intervention d'un formateur expert dans son domaine

Modalités d’évaluation et de suivi :
» Grille d'évaluation (test de positionnement)
« Travaux pratiques
» Tests de contrdle de connaissances et validation des acquis a chaque étape
» Exercices corrigés, études de cas réels, mise en application concréte et utile
« Evaluation pour valider vos acquis en fin de formation

Profil du formateur :

e Chaque formation est sous la responsabilité du directeur pédagogique de I'organisme de formation.
e Le bon déroulement est assuré par le formateur désigné par I'organisme de formation.
e Formateur référent : M.Lacave Téléphone : 05 31 60 07 07

Une attestation de formation sera délivrée au stagiaire.

Du Lundi au Vendredi FORMASUITE

de 9h00 a 12h30 et de 13h30 a 17h00 12 rue Courbet 82000 Montauban
Par téléphone au 05 31 60 07 07 SIRET : 842 016 594 00017

Par email : serviceclient@formasuite.fr N° de déclaration d’activité :

Responsable Pédagogique : Yannick Lacave 76820087382
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