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FORMASUITE PROGRAMME DE LA FORMATION

Bientraitance en Entreprise

Le 20/10/2026

OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Acquérir une connaissance approfondie du fonctionnement, des attributions et des moyens du CSE en
matiére de santé-sécurité ;

» Maitriser les responsabilités liées a la santé et a la sécurité au travail ;

« |dentifier les acteurs internes et externes a I'entreprise impliqués dans la prévention ;

« Assimiler les regles relatives a la santé, a la sécurité et aux conditions de travail présentes dans le Code du
travail ;

» Comprendre les documents auxquels le CSE participe ou qui lui sont mis a disposition ;

« Savoir détecter les facteurs de risques professionnels et participer a la démarche de prévention de
I'entreprise ;

* Mettre en ceuvre les missions du CSE en matiere de santé-sécurité et de conditions de travail.

CONTENU

AVANT LA FORMATION
* Entretien téléphonique avec le formateur afin de personnaliser votre formation.
* Le programme de formation ci-dessous pourra donc étre modifié gratuitement en fonction de vos
attentes.

Jour 1 : Fondements de la Bientraitance et Sensibilisation
Matin : Introduction a la Bientraitance

» Définition de la bientraitance et distinction avec la maltraitance.

* Importance de la bientraitance dans le milieu professionnel.

* La bientraitance en établissement ou service social et médico-social : mise en ceuvre du concept et modes
d'action

Aprés-midi : Sensibilisation aux Enjeux de la Bientraitance

e Comprendre les bénéfices d'un environnement bienveillant pour I'entreprise et les salariés.
» |dentifier les différentes formes de maltraitance et leurs impacts.
« Ateliers interactifs sur les préjugés et stéréotypes.

Jour 2 : Stratégies Pratiques et Mise en (Euvre
Matin : Communication et Relations Interpersonnelles

e Technigues de communication constructive et empathique.
» Gestion des conflits et résolution a I'amiable.
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« Ateliers de mise en situation et jeux de réle.

Aprés-midi : Mise en (Euvre de la Bientraitance en Entreprise

» Création d'une charte de bientraitance adaptée a I'entreprise.
« Elaboration de plans d'action pour intégrer la bientraitance dans les pratiques quotidiennes.
* Engagement des participants et suivi des actions.

PREREQUIS

e Savoir communiquer en francais (lire, écrire, parler)

PUBLIC VISE

» Formation collective

* Formation assurée au sein de vos locaux ou dans une salle de formation dans la ville de votre choix
» Dates de votre choix sans surco(t

* Entretien téléphonique préalable avec notre formateur afin de personnaliser votre formation

e Inscription a réaliser 15 jours avant le démarrage de la formation

* Horaires : de 9h a 12h30 et de 13h30a 17h

* Nombre de participants : de 1 a 10 participants (au dela nous consulter)

* Formation accessible a toutes personnes porteuses de handicap. Locaux adaptés.

DUREE

14 heures

PEDAGOGIE

Montée en compétence assurée par l'association d'un contenu théorique et pratique. Etude de cas concrets en
rapport avec votre quotidien professionnel.

Moyens et supports pédagogiques :
e Remise d'un support pédagogique
* Echanges interactifs
e Intervention d'un formateur expert dans son domaine

Modalités d’évaluation et de suivi :
» Exercices corrigés, études de cas réels, mise en application concréte et utile
« Evaluation pour valider vos acquis en fin de formation

Profil du formateur :
e Chaque formation est sous la responsabilité du directeur pédagogique de I'organisme de formation.

e Le bon déroulement est assuré par le formateur désigné par I'organisme de formation.
e Formateur référent : M.Lacave Téléphone : 05 31 60 07 07
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Une attestation de formation sera délivrée au stagiaire.
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